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CHATEAU DE VERSAILLES

BILLETTERIE EN LIGNE
SCOLAIRE ET PERISCOLAIRE

MODE D'EMPLOI




PROCEDURE

Cliquez sur le titre pour vous rendre directement a la rubrique qui vous intéresse @

Comment réserver une visite ? « 7%m¢étape : Nom du groupe

1% étape : Création d’'un compte « 8%m¢étape : Renseignez le champ

client Commentaires

mee etape : Identification sur la page « 9tme étape : Réception du bon de réservation
draccueil pour une activité gratuite/payante

3¢eme étape : Choix de loffre de visite « 10°m¢ étape : Confirmation de la

réservation

4¢me étape : Choix de la thématique
» Comment modifier ou annuler

\ 2 ion ?

5¢me étape : Dates et horaires de visites votre reéservation !
» Composition d'un groupe

6°me étape : Nombre de participants

» Contact
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CHATEAU DE VERSAILLES

COMMENT RESERVER UNE VISITE AVEC MA CLASSE
OU MON GROUPE PERISCOILAIRE ?

La réservation des activités avec médiateur*, des événements et des formations,
s'effectue obligatoirement sur ]a billetterie en ligne dédiée aux enseignants et aux
centres de loisirs.

Ouverture des réservations 3 mois a l'avance, le premier jour ouvré du mois, a 9h.

La réservation des visites autonomes (y compris le lundi, jour de fermeture du
Chateau, pour une visite autonome "Un Lundi a Versailles"), s'effectue quant a elle
obligatoirement par téléphone au 01 30 83 04 05.

*Activités avec médiateur : Visites, Ateliers, y compris le lundi, jour de fermeture du
Chateau, pour une visite avec médiateur « Un Lundi a Versailles » .


http://www.chateauversailles.fr/enseignants/activites-visites/activites-avec-mediateur
http://www.chateauversailles.fr/enseignants/activites-visites/activites-avec-mediateur
http://www.chateauversailles.fr/enseignants/activites-visites/activites-avec-mediateur
https://billetterie.chateauversailles.fr/navigateur.html
http://www.chateauversailles.fr/enseignants/activites-visites/visites-sans-mediateur?activite=561
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CHATEAU DE VERSAILLES

1ere ETAPE .
LA CREATION D'UN COMPTE CLIENT

Si vous n’ étes pas déja client, il est nécessaire de créer un compte client pour
accéder a la billetterie en ligne. Pour cela, remplissez le formulaire de demande de
création de compte.

Vous recevrez par la suite un email avec vos identifiants pour vous connecter a
votre compte et effectuer une réservation.

Si vous avez déja effectué des achats sur une autre billetterie du chateau de
Versailles, veillez a utiliser une autre adresse email, professionnelle et nominative,
pour procéder a la création de votre compte client.


http://www.chateauversailles.fr/compte-billetterie-scolaire
http://www.chateauversailles.fr/compte-billetterie-scolaire

CHATEAU DE VERSAILLES

2¢: ETAPE :

IDENTIFIEZ-VOUS SUR LA PAGE D'ACCUEIL

Pour vous rendre sur la billetterie, cliquez ici.

Si vous ne possédez
pas de compte,
veuillez cliquer ici
pour accéder au
formulaire de
création de compte.

Si wous posséder un compte, saisissez le champ Email et le mot de passe correspondant.

Email* :

Mot de passe* : Mot de passe oublié 7

\ 5ivous ne posséder pas encore de compte, veuillez en

faire la demande en remplissant le formulaire suivant



https://billetterie.chateauversailles.fr/ext/billetterie5/index.php?site=chateauversaillesscolaire&p=1007
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3¢ ETAPE :
UNE FOIS CONNECTE, CHOISISSEZ I'OFFRE DE
VISITE QUI VOUS CONVIENT

(Bl ATELIERS EDUCATION
Les i m : ar un artiste, un_:\est'c’e‘w Oou ul

Cliquez ici pour vous
e rendre sur la billetterie.

Cliquez sur le bandeau

\ b .
| EeTe: corre§pondant a loffre qui
, - es{agroposee lzeﬁs,lgnan(e.edux hewesdansgji?g}w‘tae”x?:g:i‘\\-‘\n:gs':tdevrsnes Vous 1nteresse.

' FORMATIONS ENSEIGNANT
Ve INDIVIDUEL

- 3=.-. 56 = de f |ma ions permetient aux enseignants de découvrir ou
d \ naissance du domaine de Versailles.

L EVENEMENTS EDUCATION

R 1 o on des ‘TdES manisfestations nationales, un programme
v eueremeﬂ el d @&s thématigues inéditas 351 |)ro|)osé aux scolaires



https://billetterie.chateauversailles.fr/ext/billetterie5/index.php?site=chateauversaillesscolaire&p=1

CHATEAU DE VERSAILLES

4: ETAPE :
CHOISISSEZ VOTRE THEMATIQUE

ATELIER - CONSTRUISONS LE CHATEAU DE
VERSAILLES !

Au fil d'un parcours privilégié dens ‘es cours et les intérieurs du Chéateau, les s découvrent les différentes
£18pes ::I Ia construction de la ré: c:e ce roysle. En atelier, ils sont inv ites 5 recongtituer & I'side d'une
maguette I'é évolution du Chéteau de sa création & aujourd'hui

Rendez-vous  l'aile des Ministres Nord.

18F ATELIER - DANSER CHEZ LE ROI

b, Les éléves sont initiés & la danze baroque le temps d'un stelier. Bien plus gu'un simple divertissement,
maitrizer « la belle danse » refléte le rang et permet sux courtisans d'obtenir des privileges.

Rendez-vous & I'asile des Ministres Nord.

Des thématiques
différentes sont ensuite

ATELIER - LA SCULPTURE : DU REGARD A LA proposées pour chaque
| MAIN offre*.

s les jardins (dans le Chat n baszze ssizon), les participants partent & |z découverte de chefs-d'osuvre
de Ia CJ|DIJI’ etlt etar E‘1d I o:} ervent, ECOL tent leur histoire puis 'initient & la technigue du modelage
sutour du théme des .fpre ons du vis zage.

¥ Rendez-vous 2 |'aile des Ministres Nord.
*1l sagit ici des thématiques
de loffre Ateliers’.

ATELIER - LES FABLES EN SCENE A VERSAILLES

En co"r.oegﬂie d'un comédie Eves Tenen en scéne ces fables de La Fontaine. llz nitigs sut Sktre
& partir de jeux et dexercices d'improvizatio e deux L\e (une epprise en B‘TD‘ﬂd la vizite z2lon le
ChDI.-’ de l'enseignant et une que lez éléves ::I c:ou» er su cours de I'stelier).

Rendez-vous & I'aile des Ministres Nord.
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CHATEAU DE VERSAILLES

5¢ ETAPE :
EFFECTUEZ LA SELECTION DE LA DATE DE
VISITE ET DE 'HORAIRE

Choisissez la visite qui vous convient :

edi 9§ ier 2019
“ 4 janvier 2019 > » T e

Choix de la date T Choix de I'horaire
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CHATEAU DE VERSAILLES

6: ETAPE :

SELECTIONNEZ LE NOMBRE DE PARTICIPANTS

4 T

| gy

#8 ATELIER - CONSTRUISONS LE CHATEAU DE VERSAILLES !

i I Au fil d'un parcours privilégié dans les cours et les intérieurs du Chateau. les éléves découvrent les

----- différentas £tapes da |a construction de la résidence royale. En atelier, ils sont invités & reconstituer &

Rendez-vous & I'aile des Ministres Nord.

Tarif

*ATELIER EDUCATION Tarif Plein

*NOMBRE DE PARTICIPANT

TOTAL

Informations complémentaires

side d'une maguette 'évolution du Chateau de sa création & aujourd hui.

Caonfirmation de la réservation

Montant Nb places
75,00 £ a r
0.00€ a r
0,00€ 0 place

Sélectionnez « 1 » pour
valider le tarif.

Vous ne pouvez réaliser
qu’une réservation a la fois.
Veillez a valider votre panier
avant deffectuer une
nouvelle réservation pour un
autre groupe.

Indiquez le nombre de
participants total (éleves et
accompagnateurs compris —
30 max).




CHATEAU DE VERSAILLES

7t ETAPE :
SELECTIONNEZ LE NOM DU GROUPE

Apreés avoir cliqué sur

« Ajouter au panier »,
veuillez renseigner le nom
de votre groupe.

Nom du Groupe




CHATEAU DE VERSAILLES

8: ETAPE:
RENSEIGNEZ LE CHAMP « COMMENTAIRE »

Renseignez le maximum
d’informations sur votre

Choix des places Confirmation de la réservation groupe (niveau Scolaire)
présence d’une personne
Merci de renseigner le maximum d'informations sur votre groupe (niveau scolaire, présence d'une cn Situation de handicap
personne en situation de handicap ou de mobilité réduite..) ainsi que toutes informations sur l'adresse de 1. s .
facturation. ou de mobilité réduite...)

ainsi que toutes
informations sur
Padresse de facturation.
Pour tout de demande de
conseils ou
renseignements, appelez
le 01 30 83 78 00
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CHATEAU DE VERSAILLES

9 ETAPE :
RECEPTION DU BON DE RESERVATION POUR UNE
ACTIVITE GRATUITE

g&é_ Une fois la commande confirmée, un email
CHATEAU DE VERSAILLES de confirmation ainsi quun bon de
BON DE RESERVATION réservation seront envoyés a l'adresse email
fournie lors de I'inscription.

Réservation n° . , . ,
\ Ceci est un bon de réservation envoy¢ pour

o i les événements et les formations gratuits.

Désignation Qté | Prix Unitaire TTC
2 010
2 0,10
0,20 4
Conditions d'annulation ;
Toute annulation doit étre notif te par o
@crm
abiissement public du cf du musse et du don ersail
@ O ependan ncaine, AP 834 - 7 X
ww chateauversailes fr
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CHATEAU DE VERSAILLES

9 ETAPE
RECEPTION DU BON DE RESERVATION POUR UNE
ACTIVITE PAYANTE

CHATEAU DE VERSAILLES

Versailles, le 15012019

BON DE RESERVATION

Pour valider volre réservation. nous vous remercions de nous faire parvenir votre réglement au plus vite. Il devra étre traité.
el encaissé dans un délai de 15 jours a compler de la réceplion de ce bon de réservation.

L'absence de palement avant cette échéance entrainera fannulation de volre réservation sans relance ni avis
Réservation n°

A l'attention de : Nom Structure

Prestation : Nom de I'événement

Le Samedi 01 Janvier 2000 & 00h0O jusqu'a 00h0O

Une fois la commande confirmée, un email
de confirmation ainsi quun bon de
réservation seront envoyés a l'adresse email
fournie lors de l'inscription.

Désignation Qté Prix Unitaire € TIC€
LIBELLE TARIF 1 2 010 0,24
Produit 1 2 010 024
TOTAL 4 0,20 048

- Par Carte Bancaire au 01.30.83.78.00, du lundi au vendredi de 9h00 & 17h00.
- Paiement sur facture autorisé uniquement aux personnes morales de droit public par envoi d'un bon de commande a

adresser par mail a

L'original du bon de commande sera a présenter le jour de votre visite.

N° SIRET : 180 046 260 00014 - code APE 925C

Numéro d'identification intracommunautaire : FR 15 18 0046260 00014

Numéro de TVA :FR151

- Virement bancaire autorisé, compte courant ouvert dans les écritures du trésorier Payeur Général des Yvelines. Impératif

N° de réservation a rappeler dans lintitulé du virement

IBAN : FR76 10071 78000 00001003986 61 BIC : TRPUFRP1

- Chéque bancaire ou postal compensable en France. & l'ordre de I'Agent Complable du chateau. du musée et du
domaine national de Versailles a envoyer accompagné de ce document par voie postale sous 15 jours (cachet de la poste

faisant foi)
a l'attention de la Régie des Recettes, 1 rue de I

RP 834 - 78008 Versailles cedex

Toute annulation intervenant avant paiement doit se faire dans votre espace client sur la billetterie en ligne.

Toute annulation intervenant aprés paiement doit étre nolifiée par email a

I
Pour foute annulation & moins de 15 jours de la date de visite, les droits restent dus a ré!abllssemem public du Chateau, du

musée et du domaine national de Versailles.

Les bons d'échange et vouchers ne sont pas acceplés comme moyens de paiement.

Tarifs sous réserve de modifications.

Etablissement public du chateau, du musée et du domaine national de Versailles

Fue de 'ndépendance Americaine, AP 834 - 78008 Versailles Cedex
woww chateauversadles it

Ceci est un bon de réservation envoy¢ pour
les visites et ateliers avec médiateur qui sont
payants.




CHATEAU DE VERSAILLES

10: ETAPE .

CONFIRMER LA RESERVATION DE VOTRE ACTIVITE
PAYANTE OU GRATUITE

Une fois la réservation effectuée sur la billetterie en ligne, merci de faire parvenir votre
reglement ou votre confirmation au plus vite.

Le bon de réservation détaille la procédure a suivre quant au paiement ou a la confirmation
de la réservation.

*  Pour les activités payantes (les visites et ateliers avec médiateur), votre paiement devra
étre traité et encaissé par le chateau de Versailles dans un délai de 15 jours a compter de la
réception du bon de réservation.

* Les activités gratuites (les formations ou les événements), doivent étre confirmées sous
15 jours par envoi du bon de réservation daté et signé a:
versailleseducation@crm.chateauversailles.fr

Silencaissement ou la confirmation ne sont pas effectifs dans ce délai des 15 jours, votre
réservation sera annulée automatiquement sans relance ni avis de notre part.


mailto:versailleseducation@crm.chateauversailles.fr
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COMMENT MODIFIER OU ANNULER VOTRE
RESERVATION ?

Toute annulation avant paiement doit se faire dans votre compte client sur la
billetterie en ligne.

Une fois le paiement effectué, Pannulation de votre réservation est possible
jusqu’a 15 jours avant la date de visite par notification email a :
versailleseducation@crm.chateauversailles.fr

Pour toute annulation a moins de 15 jours de la date de visite, les droits restent
dus.

Pour toute modification de la réservation, vous étes invité a vous connecter a votre
compte en ligne pour procéder a l'annulation de la réservation en question et
effectuer une nouvelle réservation.


mailto:versailleseducation@crm.chateauversailles.fr

CHATEAU DE VERSAILLES

COMPOSITION D'UN GROUPE

Le nombre de personnes ne doit pas dépasser 30, accompagnateurs et adultes
supplémentaires compris.

Le nombre d'accompagnateurs autorisés a rentrer gratuitement avec le groupe est
conditionné en fonction du niveau de la classe :

* Maternelle : 1 accompagnateur pour 5 éleéves
« Elémentaire : 1 accompagnateur pour 10 éléves

* Secondaire : 1 accompagnateur pour 15 éleves

Si le groupe comprend des adultes supplémentaires, ces derniers devront soit s’acquitter
du droit d’entrée le jour méme, avant de débuter la visite, soit le prévoir dans leur
paiement par bon de commande.

Si un jeune en situation de handicap ou en mobilité réduite temporaire fait partie du
groupe, vous pourrez I'indiquer dans le champs ‘Commentaire’ qui vous sera proposé,
sur la billetterie en ligne, avant de finaliser la réservation de votre activité.
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CHATEAU DE VERSAILLES

POUR TOUS RENSEIGNEMENTS,
APPELEZ LE 01.30.83.78.00
OU ECRIVEZ A

versailleseducation@crm.chateauversailles.fr



mailto:versailleseducation@crm.chateauversailles.fr

